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La demanda de turismo sustentable

83%

Quiere vivir al menos una
vez una estancia en un
eco-alojamiento. (Booking,

Declara estar mas
preocupado por la
sostenibilidad después del

COVID-19 (Booking, 2021) 2021)

60% +10

millones de viajeros

Esté& de acuerdo en que quiere

reservar aerolineas que tengan

un compromiso de neutralidad
en carbono (Travel, 2021)

Ha seleccionado el vuelo con
las emisiones mas bajas para
su ruta en el ultimo afio.
(skyscanner, 2019)

38%

No esta seguro de donde
buscar un alojamiento
sostenible (Euromonitor)

Hara un prioridad la
sustentabilidad en sus
viajes futuros (Booking,
2021)

Piensa que las empresas
de viajes deberian ofrecer
opciones de viaje mas
sostenibles (Euromonitor)

Esta de acuerdo en que les
apasiona viajar a destinos para
ayudar a impulsar los ingresos
del turismo y la economia local

(Travel, 2021).

*Booking.com (2021)), skyscanner (2019), Report American Express Travel (2021, Euromonitor




El término “hotel ecoldgico” ha cuadruplicado su volume de busqueda desde ma‘zo de 2020
Q (Google Trends, 2021) v

Buscar con Google Voy a tener suerte
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Google empieza a identificar a los
hoteles sostenibles T

"Cada vez mas personas quieren viajar de manera mas sostenible y buscan servicios

ecologicos", segtn el buscador

(© 25 SEPTIEMERE, 2021

_ El gigante de Internet, Google, ha aprovechado la proxima
José Luis Ortega

Periodista de Hostelrur celebracion del Dia Mundial del Turismo, el proximo lunes 27 : :
de diciembre, para anunciar en su blog en Espana una Escapate vije con ¢
W i novedad en sus opciones de busqueda de alojamiento y es que siempre has sonado
va a empezar a identificar a los hoteles sostenibles.
: YOSTELTUR
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= Ayuda de Travel Q,  Describe el problema

Buscar hoteles con certificacion ecologica

Los hoteles que tienen la etiqueta "Cert. ecologica” han recibido su certificacion de una organizacion
independiente acreditada porque cumplen unos estandares determinados. Encontraras la etiqueta "Cert.
ecolégica” junto al nombre del hotel. Ademas, puedes obtener mas informacion sobre sus practicas de
sostenibilidad en su pagina de detalles.

1. En google.com/travel &, busca hoteles.

2. Selecciona un hotel que tenga la etiqueta "Cert. ecoldgica”.

3. En la pagina de detalles del hotel, selecciona la pestafia Mas info.

4. Desplazate hacia abajo hasta la seccion "Sostenibilidad™.

Buscar hoteles que aplican practicas de sostenibilidad

No todos los hoteles que aplican practicas de sostenibilidad tienen una certificacion ecoldgica. Para saber
coémo gestiona un hotel su impacto ambiental, sigue estos pasos:

1. En google.com/travel &, busca hoteles.

2. Selecciona un hotel que te interese.

3. En la pagina de detalles del hotel, selecciona la pestana Mas info.

4. Desplazate hacia abajo para ver si hay una seccion "Sostenibilidad”. En caso de que no, visita el sitio web
del hotel para compraobar si aplica practicas de sostenibilidad de las que todavia no se ha informado a

“es
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Google

Canarias > Lanzarote > Yaiza > H10 Rubicén Palace

Resenas Ubicacion Mas info Fotos

Resumen Precios

H10 Rubicon Palace

Hotel de 5 estrellas + \ Cert. ecoldgica
Urbanizaciéon Montana Roja, s/n, 35570, Las Palmas - 928 51 85 00
@ Sitio web & Como llegar [] Guardar = < Compartir

** Se admits

26—-27 oct

e 4 4 i ol
- ’ KR W X)) . Piscina W Spa P Aparcamiento gratuito
: Muy bueno | 3.767 resefias

Habitaciones y suites tranquilas con balcones y conexién Wi-Fi, ademas de 7 restaurantes, 3 bares y un

spa.




REEES BE Es una certificacion que reconoce y
Tb r| S m O premia los esfuerzos en sustentabilidad

considerando los ambitos econdmicos,
Sustentable

socioculturales y medioambientales.

¢A quiénes esta dirigido?
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ALOJAMIENTOS AGENCIAS TOUR
TURISTICOS DE VIAJES OPERADORES




SELLO DE

Sustentable

Esta en
operacién
desde el ano

Considera criterios de

evaluacion por cada ambito

Iniciativa de la sustentabilidad

publico-privada (econémico, sociocultural y
medioambiental)

Turismo Caracteristicas de la certificacion

L. Alojamientos Turisticos

Considera

>70%
>7T5%

=60%

3 niveles de distincion

5. Tour Operadores y
Agencias de Viajes

Considera
=90%

=70%
=56%

3 niveles de distincion

Reconocido internacionalmente
por el Consejo Global de
Turismo Sostenible

Mas informacion en:

Certificacion con el menor
costo del mercado






TURISMO EN TORNO
A LA SUSTENTABILIDAD

POLITICA
PUBLICA

3 LINEAS DE
DESARROLLO TERRITORIAL

EMPRESARIAL




POLITICA PUBLICA

. Estrategia Nacional de turismo 2020-2030 (en

actualizacion)

. Plan de Adaptacion de Cambio Climatico del sector turismo

. Evaluaciones de proyectos que ingresan al SEIA
. Proceso de declaracion ZOIT

. Iniciativas de turismo en la hoja de ruta nacional a la

economia circularen Chile 2020-2040




COMPROMISO DE CHILE
CON EL CAMBIO CLIMATICO

* Convencidon Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio
Climatico (CMNUCC)

» Acuerdo de Paris de la COP 21: reducir las emisiones de
los gases efecto invernadero (GEI) para no superar los
2°C respecto a los afos preindustriales e idealmente
limitarse a los de 1.5 °C.

- « Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional (NDC)
COPZ1- CMP11
PARlS 201 5 Articulo 2 del Acuerdo de Paris: aumentar la capacidad
UM ELIMATE CHANGE CONBERENCE de adaptacion alos efectos adversos del cambio
climaticoy promover laresiliencia al climay un
desarrollo con bajas emisiones de GEI.
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COMPROMISO DE CHILE
CON EL CAMBIO CLIMATICO

Nacional

Nacional
[ 3

Plan de Accion Nacional de
Cambio Climatico 2017-2022

Estrategia Climatica de Largo Plazo

Plan Nacional de
Adaptacion

Planes Sectoriales
de Adaptacion

Planes Sectoriales

de Mitigacion

. |

1

Planes Regionales de Accion

J

El Plan de Adaptacion al Cambio
Climatico en el Sector Turismo fue
comprometido como meta para el
ano 2019 por el Plan Nacional de
Adaptacion al Cambio Climatico.



¢ POR QUE HABLAMOS DE ADAPTACION
Y NO DE MITIGACION?

El sector turismo es vulnerable al cambio climatico,
y sus impactos ponen en riesgo la subsistencia del
sector.

Turismo es responsable de 5% de las emisiones
globales - 20% establecimientos hoteleros por
calefaccion y aire acondicionado, y 75% transporte.

POLITICA PUBLICA

Fuente: Declaracion de Davos



ESTRUCTURA DEL PLAN DE ADAPTACION DE
CAMBIO CLIMATICO EN EL SECTOR TURISMO

Objetivo General OBJETIVO GENERAL:

I * Instalaren el sector turismo las capacidades necesarias, y generar las
o . condiciones habilitantes, para adaptarse y enfrentar los efectos
3 ObjetIVOS ESpECIfICOS actuales y futuros del cambio climatico, aumentando la resiliencia y

sostenibilidad del sector al 2024.

6 Lineas de Accién OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Fortalecer la institucionalidad de turismo y las coordinaciones intersectoriales,
piblico y privadas, para la adaptacion al cambio climatico en el sector turismo.

2. Gestionary difundirinformacién vinculada al impacto y adaptacion al cambio
climatico en el sector turismo.

21 Medidas
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3. Implementar acciones para disminuir los impactos negativos del cambio

Responsable, Colaborador, Lo
climatico.

Plazo, Indicador(es), Meta




TERRITORIAL

. indice de Saturacién de Destinos Turisticos (guias

de recomendaciones)

. Gestion territorial en el ambito del turismo, en

temas de areas protegidas, cumplimiento de Art
14y 16 delaley20.423.

. Gestion turistica local (Gob. locales)
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INDICE DE SATURACION DE DESTINOS
TURISTICOS (ISDT)

¢Que es el ISDT ? es una herramienta de gestion que mide el estado de un
conjunto de variables que permiten comprender el impacto integral del
turismo en el territorio.

Objetivos:
1. Respetarel bienestar de la poblacion residente en el destino y propender a que el turismo tenga
impactos positivos y compartidos en el desarrollo local.

2. Conservary respetar los activos ambientales, culturales, identitarios, paisajisticos del territorio.

3. Entregar la informacion necesaria para identificar los aspectos que podrian determinar la
saturacion del destino turistico, de manera de adaptar la oferta del turismo y el territorio en funcion
de los cambios de la demanda.

A.  Apoyarla gestiony coordinacion en el territorio, en relacion a su condicion de destino turistico.
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DIMENSIONES DEL ISDT

Se compone de
las siguientes

dimensiones y

2.0,

~—

=LRES

L

Infraestructura y

variables Medio Ambiente Calidad de Vida (local)

Capacidad de Cobertura del
Sisterna de Evacuacidn de
Aguas Servidas

Capacidad de Cobertura del
Servicio de Agua Potable

Recoleccidn de Residuns
Solidos Domiciliarios (RSD)

Capacidad del sector
Turismo y experiencia
turistica




GUIA DE RECOMENDACIONES

Guia de recomendaciones para PREVENIR la saturacion de destinos turisticos.

OBIJETIVO
Proporcionar recomendaciones para abordar de diferentes
Recomendaciones para Prevenir y . s . s 4o
B SN SN NS formas la prevencion de la saturacidon de los destinos turisticos

del pais, con el propdsito de avanzar hacia un modelo mas
respetuoso con el medio ambiente y la poblacidon local, mas
inclusivo, participativo, competitivo y mas diverso.

TERRITORIAL

Capacidad del sector
Calidad de Vida (local) Turismo y experiencia Gestion
turistica
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[ENEMOS UNA GRAN OPORTUNIDAD

APERTURA DE
LA INDUSTRIA

Condiciones
sanitarias que
permiten
reactivation de la
industria turistica

LIDERES DE
SUSTENTABILIDAD

Contamos con un buen

grupo de empresas que
cuentan con el sello Sy
gue lideran practicas de
sustentabilidad

DEMANDA POR UN
TURISMO
SUSTENTABLE

Existe una alta
demanda que busca
servicios y productos
sustentables



DE BUENAS PRACTICAS

(en desarrollo...)

COMPROMISO

Queremos provocar un cambio de conducta en
practicas sustentables en un mayor ndmero de
empresas turisticas, a fin de fortalecer la experiencia
de turismo sustentable en Chile.

v APRENDER
: v COMPROMETERSE
: v ACTUAR

—————————————————————




1° PASO: APRENDER DE SUSTENTABILIDAD

¢QUE HUELLA QUEREMOS DEJAR?

Curso e-learning - //%AW
TURISMO y &

USTENTABL

7

Inscribete sin costo hasta el 13 de octubre
en sustentabilidad.sernatur.cl

Sector Turistco

Ferias y Eventos

o V'APRENDE / COMPROMETETE /ACTUA Marwiales de buenas pric ticas

N
DlterstinAmbiurs 4
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1° PASO:APRENDER DE SUSTENTABILIDAD

APRENDER iBienvenidos al curso
Turismo Sustentable!

Queremos invitarte a ser parte del esfuerzo que, desde 2015, la
— - - "\ ONU desarrolla desde la Agenda 2030 sobre el Desarrollo
i elearning 4 ) Sostenible, una oportunidad para que los paises y sus sociedades

TURISMO y
USTENTABLE/

y

¢QUE HUELLA QUEREMOS DEJAR?

emprendan un nuevo camino con el que mejorar la vida de todos,
sin dejar a nadie atras (ONU, 2021). En este trabajo, el turismo

también puede aportar, por ello, este curso es una invitacion a los
Inscribete sin costo hasta el 13 de octubre

S N hdad sernatur el prestadores de servicios turisticos a implementar medidas de

sustentabilidad en ambitos medioambientales, socioculturales
y econémicos.

Eor V'APRENDE  \/ COMPROMETETE /ACTUA

Modalidad: e-Learning
Duracioén: 4 horas
Médulos: 4

Idioma: Espariol
Precio: Gratuito

Mas informacion Registrarse ahora

https://sustentabilidad.sernatur.cl




1° PASO: APRENDER DE SUSTENTABILIDAD

APRENDER w8 accesibilidad

:Eres trabajador o duefio de un
alojamiento de turismo?

Winséribete desde el 25 de octubre y hasta el 5 de

noviembre en el curso de turismo accesible en
turismoaccesible.sernatur.cl

)

https://turismoaccesible.sernatur.cl/




Subsecretaria # SERNATUR
de Turismo

Gobierno de Chile A




