
SUSTENTABILIDAD
Y  ENOTURISMO



Oportunidades y desafíos

Principios para comunicar cuan

sustentable somos

Contenidos

Que és la circularidad y como se

aplica al turismo 

Cifras cambio climático y nuevo

turismo

¿Cuán sustentable somos?











LA CIENCIA



Al 2030

reducción de metas por compromisos

reducción para limitar el calentamiento en 2°C

reducción para limitar el calentamiento en 1,5°C

A fines de siglo
Cero emisiones netas limitaría el
crecicmiento a 2,2°C

7,5%

30% 

55%



CONSUMIDORES
Y VIAJEROS

DE LOS VIAJEROS
DICE QUE LA
SOSTENIBIL IDAD ES
UN TEMA
IMPORTANTE

DE LOS
CONSUMIDORES
DECLARA ESTAR MÁS
PREOCUPADO POR
LA SOSTENIBIL IDAD
DESPUES DEL COVID

DE LOS VIAJEROS
GLOBALES PIENSA QUE
LAS EMPRESAS DEBIERAN
OFRECER VIAJES MÁS
SOSTENIBLES 

82%
76%

71%





Se recomienda llevar los
siguientes indicadores a partir

del año 2019 (El 2020 es un año
fuera de lo normal)
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USO DE LA ENERGÍA

CONSERVACIÓN

EMISIÓN DE GEI
INFORMACIÓN
COMPARTIDA

EMPLEO JUSTO

REDES DE VALOR

CANTIDAD DE
MATERIALES USADOS

CAPACITACIÓN

DIVERSIDAD
CONTRIBUCIÓN A
LA COMUNIDAD
ARTICULACIÓN DE LA
CADENA DE VALOR

INDICADORES TOP DEL TURISMO

CANTIDAD DE
RESIDUOS

V
VIABILIDAD O
LARGO PLAZO

LEALTAD

GANANCIAS DEL
NEGOCIO

SATISFACCIÓN DEL
CLIENTE

II+D

AMBIENTAL



PENSAR EN Local
PARA ACTUAR EN Global

CIRCULARMENTE GLOCAL





Vinos y
Enoturismo

Sustentabilidad
y Economía
Circular















Afecta productores locales o empresas
con delivery o entrega de productos
envasados y/o empaquetados.

+ 1KG ENVASES DIA

PRODUCTOS PRIORITARIOS



2023



TON RESIDUOS        
POR KM

DESTINOS TURÍSTICOS DE ALTA DENSIDAD



Ley de plásticos de un sólo uso

EN FEBRERO 2022 DECIMOS
ADIOS A LOS DESECHABLESTASA DE RECICLAJE

ORGÁNICO DOMICILIARIO
DE 1% A 66% EN 2040



Generar 180.000 nuevos empleos en actividades de economía
circular
Reducir en un 25% generación de residuos sólidos municipales
per cápita 
Alcanzar un 75% en la tasa general de reciclaje de residuos
Aumentar en un en un 60% la productividad material del país
Reducir en un 30% la generación de residuos por unidad de
producto interno bruto 
Eliminar el 90% de los vertederos ilegales del país

HOJA DE RUTA ECONOMIA CIRCULAR 2040







Sello S - Sernatur





Sintonizando
¿Cuán

sustentables

somos?



menti.com
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¿CUÁN SUSTENTABLE SOY?
HTTPS://WWW.MENTI.COM/WOIBACZIEG



Hacia un

destino

enoturismo

sustentable

Oportunidades y
desafíos
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Buenas prácticas
dentro de la 
empresa

APL



Identificación de soluciones

sustentables para desafíos

verdes del territorio

Premios Enoturismo

Categoría Destinos

Enoturismo sustentable

Premios Enoturismo

Categoría Empresas y soluciones

de Enoturismo sustentable

Identificación etapas de

desarrollo de Destino

Sustentable

Línea base y

definición

de metas

Sensibilización,

incentivos de

adopción y Difusión

Modelo gestión

destinos enoturísticos

sustentables

Destinos

enoturísticos

sustentables

posicionados

Estado de sustentabilidad

de servicios turísticos

Estado de sustentabilidad

de destino piloto

Difusión de historias de

Impacto del destino piloto

Implementación de APL

Destino Sustentable

Inversiones locales e

inclusión comunidad local

Certificación Destino

Sustentable

Visión de Largo Plazo al 2026

Tendencias, benchmark y

definición de estandares

Modelo escalable de

Destino Enoturístico

Sustentable



10 principios

para comunicar la

sustentabilidad

de tu producto o

servicio

Oportunidades y
desafíos



5 Principios fundamentales para comunicar la sustentabilidad de tu servicio

Sé
confiable

Comunica sólo los
atributos de tu

productos que son
consistentes, precisos
y reflejan la evidencia
concreta que tienes.



Destaca sellos y
etiquetas de tus

productos certificados 

Hazlo
relevante

Comunica aquellas
cosas que van más

allá de tus
obligaciones
normativas.



Destaca tus

iniciativas estrella.

Sé 
claro

Provee la información de
una manera directa y útil.
Mas que  características
de tu marca, enfocate en

las características del
servicio que prestas y los

producos que usas y
como los clientes pueden
hacer un uso sustentable

de ellos.

Sé
transparente

Satisface el apetito
de informacion de tus

clientes. 



En vez de esconder
la información,

destaca y entrega
evidencia detallada.

Hazlo
accesible

No seas tímido y haz
notar la información, en

grande, en lugares
visibles de manera

gráfica. 



5 Principios aspiracionales para comunicar la sustentabilidad de tu servicio

Muestra las 3
diimenciones

de la
sustentabilidad
Informa tus avances en

las 3 areas social,
económico y medio

ambiental

Invita a tus
clientes a

actuar
Usa la información para
impulsar a tus clientes a

asumir un
comportamiento positivo
mientras compra, usa o
descarta tus productos y

servicios



Construye relaciones de
largo plazo

Ve donde
están los
clientes

Usa una combinación
de distintas

estrategias y
diversifica tus canales. 



Llama la atención con
mensajes innovadores

Trabaja con
otros

Involucrate con otros
actores claves y haz

alianzas para
fortalecer tus
esfuerzos de

sustentabilidad.  



Esto te ayudará a
ganar más

credibilidad. 



Deja que los
clientes puedan

comparar
Ayuda a tus clientes a

comparar entre productos
y servicios de tu mpresa

o con otros.



Usa metodologías
sencillas y validada que

permita generar una
comparación objetiva.



menti.com
8671 9425

¿CUÁN SUSTENTABLE SOY?
HTTPS://WWW.MENTI.COM/WOIBACZIEG



Correo electrónico

Celular

Sitio Web

cote@ingenativa.cl

+56993098662

www.ingenativa.cl
www.reciclamas.cl

www.laciudadposible.net

Mi propósito es trabajar por la prosperidad de
los territorios y el fortalecimiento circular de
las economías locales.

Gobiernos Locales,
Empresas medianas

y grandes

Emprendedoras
y Empresarias

del Turismo

PYMES y
Organismos

Públicos

Tecnología
para la gestión

de residuos


